ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV A
SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

3.

3.1

3.2.

Dovolujeme si Vas stru¢ne informovat o spracovani Vasich osobnych Udajov. Vase osobné udaje
spracuvame v sulade s Nariadenim a prisluSnymi ustanoveniami zakona ochrane osobnych udajov.

Tato informacia sa netyka osobnych udajov pravnickych oséb, vratane nazvu, pravnej formy a
kontaktnych udajov pravnickej osoby, ale na druhej strane sa tyka kontaktnych udajov opravnenych
zastupcov tychto pravnickych oséb, ktorych osobné udaje su spracuvané.

KTO JE PREVADZKOVATEL'OM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatefom, ktory urcil uCely a prostriedky spracuvania vasich osobnych udajov je
zariadenie, vodi ktorému vykonavate rezervaciu.

NA KOHO SA V PRIPADE DOTAZOV MOZEM OBRATIT?

Zalezi nam na ochrane Vasho sukromia. V pripade otazok ohfadom spracuvania vasich osobnych
Udajov sa obratte na zariadenie, voci ktorému vykonavate rezervaciu.

V pripade akychkolvek otazok o ochrane vaSich osobnych udajov v nasom rezervaénom systéme
sa mdzete kedykolvek obratit aj na nas prostrednictvom emailovej adresy: ajbikes.sk@gmail.com

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Uzivatel poskytuje zariadeniu ako prevadzkovatelovi (dalej pre ucely tohto ¢lanku aj len
sprevadzkovatel“) osobné udaje slobodne a dobrovolne, a to v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej ako ,Nariadenie®) a zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o ochrane osobnych udajov®). Zariadenie je opravnené spracuvat osobné udaje
uzivatela v rozsahu: meno a priezvisko, e-mail, telefénne &islo, pozndmka a iné Udaje uvedené
vo formuléri, ktoré zariadenie ako prevadzkovatel povaZuje za nevyhnutné, a to za ucelom
vyuzivania sluzieb elektronického rezervaéného systému, najma vSak za ucelom vykonania
rezervacie v zariadeni, pripadne aj na marketingové ucely, ak uzivatel na takéto spractvanie
udeli zariadeniu suhlas. Suc€astou plnenia zmluvy a opravneného zadujmu prevadzkovatela je
aj zasielanie nevyhnutnych transakénych e-mailov (potvrdenie rezervacie, pripomienka terminu)
a jednorazového servisného e-mailu so ziadostou o spatnu vazbu po poskytnuti sluzby. Proti
zasielaniu Ziadosti o spatnu vazbu ma uzZivatel pravo kedykolvek vzniest namietku
prostrednictvom odkazu v prijatom e-maile.

Zariadenie ziskava a spraclva osobné Udaje uzivatelov, ktori udelili pri vykonani rezervacie
suhlas so spracuvanim osobnych udajov uvedenych v rezervaénom formulari na marketingové
a reklamné ucely zariadenia (zasielanie reklamnych sprav, informovanie o novinkach a zfavach,
spotrebitel'ské sutaze a pod.) podla podmienok ochrany osobnych udajov uréenych zariadenim.
Poskytovatel v rezervathom systéme vykonava evidenciu udelenych suhlasov. Odvolanie
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suhlasu uzivatela je v rezervaChom systéme evidované len v pripade, Ze odvolanie suhlasu
vykona uzivatel prostrednictvom rezervacného systému.

SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV UZIVATELOV NA MARKETINGOVE

UCELY PODLA CL. 6 ODS. 1 PiSM. A) NARIADENIA

Ako dotknuta osoba suhlasim so spractvanim mojich osobnych tdajov zariadenim, a to v rozsahu:
meno a priezvisko, e-mail, telefonne cislo, poznamka a iné udaje uvedené vo formulari na
marketingové a reklamné ucely zariadenia (zasielanie reklamnych sprav, informovanie o novinkach
a zlavach, spotrebitelské sutaze a pod.) na dobu uréent v podmienkach ochrany osobnych tdajov
zariadenia.

Zaroverni vyhlasujem, Zze som si vedoma/y, Ze nemam Ziadnu povinnost zariadeniu tento suhlas
poskytnut a tento suhlas mam pravo kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spractivania vychadzajliceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Ak tento suhlas odvolam,
moje takto poskytnuté osobné udaje musi zariadenie bez zbytocného odkladu prestat’ spractvat,
ak na ich nasledné spractvanie nema iny pravny zaklad. V suvislosti s neposkytnutim alebo
odvolanim tohto sthlasu mi neméze hrozit Ziadna ujma.

Zaroven vyhlasujem, Ze som bol/a ako dotknuta osoba pouceny/a o svojich pravach a dalSich
informaciach v zmysle ¢lanku 12, 13 a 14 Nariadenia v spojeni s ¢lankami 15 az 22 Nariadenia.

POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTCH OSOB A INYCH SKUTOCNOSTIACH

Poskytnuté osobné udaje bude zariadenie poskytovat aj inym prijemcom, ktorych nevyhnute
potrebuje na poskytovanie svojich sluzieb, najmé poskytovatelovi, poskytovatefom IT sluzieb,
marketingovym agentiram, pravnym zastupcom a inym spolupracujucim organizaciam.

Poskytnuté osobné udaje mézu byt prenasané do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (konkrétne do USA poskytovatelovi e-mailovej infrastruktury, spolo¢nosti Resend, Inc.).
Tento prenos je prisne zabezpeceny prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek (SCC)
schvalenych Eurépskou komisiou, ktoré zarucuju adekvatnu eurépsku droveri ochrany vasich dat..
Mate pravo na pristup k poskytnutym osobnym uGdajom, ktoré mdéZete najlepSie realizovat
prostrednictvom pisomnej alebo elektronickej Ziadosti cez kontaktné tdaje zariadenia.

Mate préavo Ziadat’ o opravu alebo obmedzenie spracuvania poskytnutych osobnych tdajov, hajméa
ak su podla vas spractivané nespravne.

Mate pravo vyZiadat' si poskytnuté osobné udaje na prenos k inému prevadzkovatelovi alebo méZete
o takyto prenos poZiadat’ priamo zariadenie alebo poskytovatela.

Mate pravo Ziadat’ o vymaz svojich osobnych udajov, ktoré ste zariadeniu poskytli.

Vase prava moézu byt obmedzené relevantnym pravom EU alebo élenského $tatu. Vase osobné
udaje nie st a nebudu pouZzité v ramci automatizovaného individualneho rozhodovania.

Ochranu svojich prév mézete realizovat aj prostrednictvom staznosti adresovanej Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky. Pre viac informacii navstivte www.uoou.sk.

Ziadosti o vykon vasich prav prosim zasielajte z e-mailovej adresy, ktort ste uviedli v rezervaénom
formulari, alebo inym relevantnym spésobom s akym s nami bezne komunikujete, aby sme Vas
mohli bez pochybnosti identifikovat.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

UzZivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel ako sprostredkovatel v zmysle ¢l. 28 Nariadenia
alalebo § 34 Zakona o ochrane osobnych udajov (dalej pre ulely toto ¢lanku aj len
.Sprostredkovatel), spractiva osobné Udaje uzivatela ako dotknutej osoby v mene zariadenia,
a to na ucel uréeny zariadenim, najma ucel uvedeny v bode 7.1. tychto VOP a v podmienkach
ochrany osobnych udajov zariadenia.

Uzivatel suhlasi so zasielanim informacii a noviniek zo strany zariadenia suvisiacich so
sluzbami zariadenia na adresu uzivatela podla podmienok uvedenych v tychto VOP a v
podmienkach ochrany osobnych udajov zariadenia

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela postupoval v sulade s Nariadenim a
zakonom o ochrane osobnych udajov, pricom dbal na to, aby sprostredkovatel poskytol
dostatoCné zaruky na prijatie technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie
osobnych Gdajov spinalo poziadavky podla Nariadenia a zakona o ochrane osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych osdb prostrednictvom
automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov spracuvania.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat nasledovné operacie s osobnymi udajmi: ziskavat,
zhromazdovat, zaznamenavat, usporaduvat, prepracuvat alebo zmenit, vyhladavat,
poskytovat, spristupfovat, prehliadat, preskupovat, kombinovat, premiestiiovat, vyuzivat,
uchovavat, blokovat, likvidovat, cezhrani¢ne prenasat.

Sprostredkovatel spraciva iba v mene prevadzkovatela len osobné udaje uzivatelov, a to v
rozsahu meno, priezvisko, email, telefénne Cislo, poznamka k rezervacii, a iné osobné udaje,
ktoré urcil prevadzkovatel vo formulari.

Prevadzkovatel je povinny plnit vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z Nariadenia a zakona o
ochrane osobnych Udajov, najma je zodpovedny za plnenie vSetkych informaénych povinnosti
voci dotknutym osobam a ziskavanie pripadnych suhlasov a nesie za ich dodrZiavanie a plnenie
plnd zodpovednost.

Sprostredkovatel je povinny najma: ¢ spracivat osobné udaje len na zaklade pisomnych
pokynov prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; sprostredkovatel je pri takom
prenose povinny oznamit prevadzkovatelovi tuto poZiadavku pred spracuvanim osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
takéto oznamenie nezakazuje z dbvodov verejného zaujmu, ¢ zachovavat mi€anlivost o
vSetkych skuto€nostiach a informaciach, o ktorych sa dozvedel pri plneni zmluvy a spractuvani
osobnych udajov, priCom tato povinnost trva aj po skonéeni uginnosti tejto zmluvy. « zabezpedit,
aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje zaviazali, Zze zachovaju mi¢anlivost o
informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou mi&anlivosti podla
osobitného zakona, * vykonat' opatrenia podla ¢&l. 32 Nariadenia a § 39 zdkona o ochrane
osobnych Udajov, najma: - prevadzkovatel a sprostredkovatel su povinni prijat so zretefom na
najnovSie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel
spracuvania osobnych udajov a narizika s réznou pravdepodobnostou a zavaZznostou pre prava
fyzickych osOb primerané technické a organizacné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti
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3.11.

3.12.

primeranej tomuto riziku, pri€om uvedené opatrenia mézu zahffiat najma: pseudonymizaciu a
Sifrovanie osobnych udajov, zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
systémov spracuvania osobnych Udajov, proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup
k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu, proces pravidelného
testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizaénych opatreni na
zaistenie bezpecnosti spracuvania osobnych udajov; - pri posudzovani primeranej urovne
bezpec€nosti sa prihliadat’ na rizika, ktoré predstavuje spracuvanie osobnych udajov, a to najma
nahodné zni¢enie alebo nezakonné zniCenie, strata, zmena alebo neopravnené poskytnutie
prenasanych osobnych udajov, uchovavanych osobnych Udajov alebo inak spracuvanych
osobnych udajov, alebo neopravneny pristup k takymto osobnym udajom, - prevadzkovatel a
sprostredkovatel su povinni zabezpecit, aby fyzicka osoba konajluca za prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym Gdajom, spracuvala tieto udaje len na zaklade
pokynov prevadzkovatela alebo podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana. * dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela
podla podmienok zmluvy o spracuivani osobnych udajov, * v ¢o najvacSej miere poskytnut
sucinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby pri plneni prav dotknutych
os6b podla Nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov, * poskytnat sucinnost
prevadzkovatelovi pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti zaistit bezpecnost spractvania s
prihliadnutim na povahu spracdvania osobnych Udajov a informacie dostupné
sprostredkovatelovi, * vymazat osobné Udaje alebo vratit prevadzkovatelovi osobné udaje po
ukonc&eni trvania zmluvy o spracuvani osobnych uUdajov a vymazat existujice kopie, ktoré
obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov, < poskytnut
prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a poskytnut
sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo
auditora, ktorého poveril prevadzkovatel a prispievat k nim, * sprostredkovatel je povinny bez
zbyto€ného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela
porusuje zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel zodpoveda za skodu spdsobenu spracivanim osobnych udajov, ak zavinene
poru8i povinnosti podla tychto VOP a zmluvy o ochrane osobnych udajov s prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel tymto udeluje sprostredkovatelovi vdeobecny pisomny suhlas na poverenie
dalSieho sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov.

4. AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracuvame o Vas najma bezné osobné udaje ako meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne

Cislo a iné udaje uvedené v poznamke alebo uréené prevadzkovatefom. Sprostredkovatel
Standardne nespracuva osobitné kategdrie osobnych udajov v zmysle ¢lanku 9 Nariadenia a/alebo
osobné Udaje tykajuce sa uznania viny za trestné €iny a priestupky podla ¢lanku 10 Nariadenia. Ak

k takému spracuvaniu dbjde, je to vZdy na pokyn prevadzkovatela, ktory je povinny na tento ucel
zabezpecit primerany pravny zaklad ako aj vynimku.

5. PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE UDAJE
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VaSe osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné
Udaje prevadzkovatelom spracuvaju. VaSe osobné (daje likvidujeme podla pokynov
sprostredkovatelov.

6. Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o vas spracuvame, pochadzaju od vas a poskytli ste nam ich v rezervacnom
formulari.

Informacie o cookies pouzivanych v rezervaénom systéme

NAzZoV UCEL EXPIRACIA PRIJEMCOVIA

Google _ga/_gid/ _gat Google default ~ GA — marketing a

Analytics Analyzovanie vyvoj AJ Bikes

navstevnosti /

pouzivania
webstranky
Local Storage
Pristup ma len
pouzivatel
Predvyplnenie daného
rezerva¢ného Bez expiracie webového
ajbikes.widgetcustomer formulara prehliadaca

7. KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

VasSe osobné udaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto
kategdridm prijemcov:

» nasim zmluvnym partnerom, ktorych potrebujeme pre nade bezné fungovanie a prevadzku
rezervacného systému Ajbikes., a to napriklad dodavatelom IT sluzieb, poskytovatelom
serverovych rieSeni a pod.

» poskytovatelovi e-mailovej infrastruktary pre automatizované odosielanie transakénych a
servisnych e-mailov (spolo¢nost Resend, Inc.).

> inym subjektom v pripadoch, kedy ndm pravo alebo povinnost poskytnutia Vasich OU
ukladaju pravne alebo ak je to nutné na ochranu na8ich opravnenych zaujmov (napr. sudom,
Policii a pod.).

VasSe osobné udaje mézu byt poskytnuté aj inym subjektom, ak sa domnievame, ze takéto
poskytnutie je:

* v sllade so vSeobecne zavaznych pravnym predpisom, zakonom o ochrane osobnych udajov
alebo Nariadenim; alebo
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* jeto potrebné pre Ucely uplatiiovania, zaloZenia alebo obhajoby zakonného prava/naroku nasej
spolocnosti alebo

* je to potrebné na ochranu délezitych zaujmov nasej spolo¢nosti alebo ddlezitych zaujmov inegj
osoby.

8. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

* pravo na pristup — mézete prevadzkovatela (zariadenie) poziadat o pristup k osobnym udajom;
prevadzkovatel poskytne aj képiu spractvanych OU.

°* pravo na opravu — mbzete prevadzkovatela poziadat o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych udajov.

° pravo na vymaz - mdzete prevadzkovatela poziadat, aby vymazal vase osobné udaje, ak dbjde
k niektorej z nasledujucich situacii:

» osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracuvaneé;

» osobné udaje boli spracivané protipravne;

> osobné udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie
alebo &lenského Statu, ktora sa na prevadzkovatela vztahuje.

°* pravo na obmedzenie spracivania - mézete prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil
spracuvanie vasich osobnych udajov, ak déjde k niektorej z nasledujucich situacii:

» popreli ste presnost osobnych Udajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby prevadzkovatel
mohol presnost osobnych Udajov overit;

» spracovanie vaSich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto udajov a
namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

» prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na u€ely spracovania, ale vy ich poZadujete
na ur€enie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

» vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR,
kym nebude overené, Ze opravnené dévody prevadzkovatela prevazuju nad vaSimi
opravnenymi dévodmi.

* pravo na prenosnost udajov — ak dochadza k spracuvaniu osobnych Udajov na zaklade vasho
suhlasu alebo preto, ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a
zaroven ide o spracuvanie automatizovanymi prostriedkami spracuvania, mate pravo ziskat
osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, a ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi, v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate s tym, ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo
dotknuté prava a slobody inych osdb.

6/7



° pravo na odvolanie suhlasu — ak je spracovanie vaSich osobnych udajov zaloZzené na suhlase,
mate pravo vas suhlas so spracovanim osobnych udajov na ucel, na ktory ste dali suhlas,
kedykolvek odvolat.

* pravo vzniest namietku — mébzete kedykolvek vzniest namietku proti spracivaniu vasich
osobnych udajov u prevadzkovatela na ucely priameho marketingu vykonavaného na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatela a vzdy vtedy, ked vaSe osobné Udaje spracivame na
zaklade opravneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane profilovania.

*  pravo podat staznost — mate pravo podat staznost u dozorného organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27,
www.uoou.sk.

9. AKO SI MOZE DOTKNUTA OSOBA UPLATNIT SVOJE PRAVA?

Dotknuta osoba si mbze uplatnit svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez kontaktné udaje
prevadzkovatela (zariadenia). Bez zbytoéného odkladu vam budi poskytnuté informacie o
opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade va$ej ziadosti, najneskér do jedného mesiaca od dorucenia
vasej ziadosti. Prevadzkovatel méze poziadat o poskytnutie dodatoénych informacii potrebnych na
potvrdenie totoznosti dotknutej osoby, ak ma opravnené pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby,
ktora si uplatnila svoje prava prostrednictvom ziadosti o vykon prava dotknutej osoby. Je
povinnostou prevadzkovatela zabranit poskytnutiu osobnych udajov neopravnenej osobe. V
takomto pripade predmetna lehota na vybavenie vasej Ziadosti zaina plynut az od overenia si vasej
identity. V pripade, Ze tdto lehotu bude potrebné v odévodnenych pripadoch predizit, budete o tom
v€as informovani. Ak by bola Ziadost o vykon prav dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo
neprimerana, najma v dbsledku jej opakujucej sa povahy, je mozné odmietnut vybavit vasu ziadost
alebo je mozné od vas pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na jej
vybavenie.

717



